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ADMINISTRACIÓN

PROSPECTOS

REPORTES

SERVICIO TÉCNICO
(Módulo opcional)

Proveedores

Datos fiscales.
Impuestos.
Contactos configurables.
Clasificación cofigurable.
Créditos y pagos.
Documentos relacionados. 

Embarque 
y entregas 

Clientes 

Proveedores

Bitacora de usuarios

Detallado 
de pedidos

Facturación

Detallado de ventas

Cargos y abonos

Cuentas por cobrar

Requerimiento
de compra

Existencia mínima

Detallado ordenes
de compra

Compras

Detallado
de compras

Cuentas por pagar

Existencia Física

Resúmen
de inventarios

Movimientos 
al inventario

Ticket de atención

Proceso
del documento

Actividades y 
seguimiento

Actividades 
pendientes
de agenda

Cuentas
por Pagar

Cargos y abonos. 
Pagos del día.

Flujo de Trabajo
Es el encargado de llevar a las estaciones de trabajo 
las tareas o actividades a realizar por cada usuario
involucrado en el proceso de trabajo. Compra

Pagos.
Entrada al amacén automática.
Devoluciones.
Salidas de almacén.
Surte automáticamente el pedido.

Ventajas
Registro de actividades.
Flujo de trabajo. 
Control y supervisión.
Autorizaciones en línea.

Beneficios
Adapta el sistema a tus procesos.
Información en línea para toma de decisiones.
Control y supervisión en tiempo real. 
Mejora de imágen y tiempos de respuesta.
Medición de resultados .
Reducción de costos.
Mejora de productividad.

Timbrado 
CFDI PAC

Envio automático de CFDI
al cliente desde Clave 4.

Requerimiento
de Compra

InventariosPedidoClientes

Atención 
al Cliente

Orden 
de Trabajo

Pedido 
de Partes

Conclusión 
Orden de Trabajo

Conclusión 
TAC

ConclusiónLaborProspectos

Factura Cuentas
por Cobrar

Embarque

Conclusión
TAC

Atención al 
Cliente

Generar ordenes de compra.
Surtir productos por orden
de compra o entrada al
almacén.
Enlazada al pedido.

Ventajas
Captura directa.
Importación.
Re-asignación.
Proceso configurable.
Prospección de resultados.
Medición de resultados.
Cotizaciones.
Autorización de costos.
Campañas de correo. 
Re-asignación configurable.
Supervisión de tiempos.
Supervisión de productividad.
Revisión de existencia.
Conclusiones positivas.
Negativas, reporte y re-asignación.

Beneficios

Adapta el sistema a tus procesos.
Información en línea para toma de decisiones.
Control y supervision en tiempo real.
Mejora de imagen y tiempos de respuesta. 
Medición de resultados.
Reducción de costos.
Mejora de productividad.

Labores de venta.
Detallado de cotizaciones.
Actividades y seguimiento.
Actividades pendientes de agenda.

Tickets de atención. 
Ordenes de trabajo. 
Detallado de pedidos.
Rendimiento de producto incluido y partes.

Eventos de servicio.
Población de números de serie.
Coberturas de servicio.

Ventajas
Coberturas. 
Presupuestos.
Integración con inventarios.
Pedidos de partes con costo no incluidas.
Supervición en tiempo real. 

Beneficios
Control y supervisión en tiempo real.
Costeo por serie o contrato en tiempo real.
Reducción de costos. 
Mejora de tiempos de respuesta.

Condiciones de cobertura

Multiples ordenes de 
trabajo con medición
de tiempos.

Pedido de partes 
enlazados a módulo
administrativo.

Conclusión con de orden
con disparo automático
de nueva orden.

Conclusión de TAC con 
disparo automático de 
nuevo TAC.

Datos fiscales.
Contactos configurables.
Clasificación configurable.
Cargos y agonos.
Estado de cuenta mensual. 
Resumén de crédito.
Condiciones de crédito.
Descuentos directos.
Labor de venta.
Atención al cliente. 

Pedido directo a domicilio
de entrega desde almacén
preferido.

Revisión automática
de existencia y genera
requerimiento de compra.
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Seguimiento

Enviar  y recibir 
correo electrónico

Nota

Mensaje

Imprimir

Enviar 
documento 
por correo

Enviar CFDI

Adquirir
documentos

Labor de venta

Tip de venta

Correo electrónico
automático

Autorización

Se pueden configurar diferentes condiciones 
como visitas al año para mantenimiento, 
entregas de material de consumo incluido, 
ordenes para toma de lectura, múltiples 
contadores, facturación de excedentes. 
El flujo de trabajo se encargara de disparar 
en tiempo y forma estas condiciones.

Módulo Clave Móvil
A partir de un dispositivo móvil Android, 
podemos atender.

Módulo Clave Monitor
Permite obtener tomas de lectura y 
asociarlas con números de serie.

!

Cobranza preventiva,
Activa y Mora configurable
Creación de actividades 
automáticas.
Cargos total o parcial

Direccionamiento 
a almacén fisico.
Documentación 
de entrega.

Genera y se envía a
timbrar de manera 
automática o manual.
CFDI se almacena 
en Clave 4


